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Gesunde Arbeitsbedingungen

Was verstehen wir darunter?

Unter gesunden Arbeitsbedingungen verstehen wir die Erhaltung der psychischen
und physischen Gesundheit Uber den gesamten Lebensarbeitsprozess.

Was bedeutet das fiir unser Fiihrungsverhalten und tagliches Tun?
Wir FUhrungskréfte
¢ beachten den gesetzlichen Arbeitsschutz sowie die Arbeitssicherheit
und sorgen flr deren Einhaltung
e pflegen und férdern eine wertschatzende Kommunikation auf allen Ebenen
¢ sind Vorbild im Umgang mit unserer eigenen Gesundheit

e begreifen betriebliche Gesundheitsforderung als kontinuierlichen Prozess

Welche Strukturen und Instrumente haben wir?

Betriebliches Gesundheitsmanagement mit betrieblichem Eingliederungs-
management

Schulungen
Aushéange
Arbeitssicherheitsausschuss

Arbeitsmodelle, die den Mitarbeitern Uber die Lebensarbeitsphasen hinweg
gerecht werden

Gesundheitsférdernde MaBnahmen aus der G'sunden Runde
Wertschatzende Kommunikation
Feedback




Strategische Ausrichtung

Was verstehen wir darunter?

Die strategische Ausrichtung bedeutet, das Verhalten und Handeln am Leitbild sowie
den Zielen und Interessen des Verbandes unter Berlicksichtigung der vorhandenen
und erschlieBbaren Ressourcen auszurichten.

Was bedeutet das fiir unser Fiihrungsverhalten und tagliches Tun?

Wir Fihrungskrafte

analysieren regelmaBig und anlassbezogen die aktuelle Situation sowie
erforderliche Veranderungen und Ressourcen

passen Planungen, MaBnahmen und Angebote dementsprechend an
erschlieBen neue Ressourcen

Uberprifen die Effektivitat und die Effizienz des Handelns im Hinblick auf
Ergebnisse und Ziele

reflektieren regelméaBig und anlassbezogen unser Handeln und die MaBnahmen
und Angebote in Bezug zum Leitbild und den Verbandszielen

Welche Strukturen und Instrumente haben wir?

Aktuelle Daten zur Finanzlage und —entwicklung
Uberblick (iber Personal, Qualifikation und Altersstruktur

Zeitnahe Informationen Uber relevante Gesetzesanderungen, Publikationen,
Analysezahlen auf Ebene des Kreis-Caritasverbandes und des Di6zesan-
caritasverbandes

RegelmaBiger Austausch mit Mitarbeitern und Kollegen zur aktuellen
Entwicklung

Kennzahlen zum Messen der erzielten Ergebnisse und des eingesetzten
Aufwands

Leitfaden zur Personalentwicklung

Verzeichnis und Informationen zu finanziellen Férdermdéglichkeiten fir Klienten
und Einrichtungen

Zielvereinbarungen mit den Mitarbeitern
Mitarbeitergesprache tber alle Ebenen




Positives Miteinander durch fuhren auf Augenhohe

Was verstehen wir darunter?

Das bedeutet fir uns, Mitarbeiter so zu behandeln, wie wir selbst behandelt werden
maochten.

Wir zeigen Wertschatzung und Respekt gegenlber allen Mitarbeitern, leben Trans-
parenz in der Kommunikation, haben Vertrauen in unsere Mitarbeiter und férdern
deren Selbstverantwortung.

Was bedeutet das fiir unser Fiihrungsverhalten und tagliches Tun?

Wir Flhrungskrafte

leben flache Hierarchien

kontrollieren, geben konstruktives Feedback und unterstitzen
erkléren, Uberzeugen und delegieren

sind im st&ndigen Dialog mit unseren Mitarbeitern

machen Informationen zeitnah und gebindelt fir Mitarbeiter zugénglich

Welche Strukturen und Instrumente haben wir?

strukturierte Einarbeitungszeit mit Handout/Leitfaden

Einbezug der Mitarbeiter aller Ebenen bei Projekten
TeambildungsmaBnahmen

Mitarbeitergesprache mit strukturierten gegenseitigen Feedbackmaéglichkeiten




Weiterentwicklung der Mitarbeiter und Fuhrungskrafte

Was verstehen wir darunter?

Darunter verstehen wir die personliche und fachliche Weiterentwicklung aller
Mitarbeiter sowie die Férderung von fachlichen und persénlichen Ressourcen
entsprechend den Werten des Caritasverbandes.

Was bedeutet das fiir unser Fiihrungsverhalten und tagliches Tun?

Wir FUhrungskréfte

¢ richten die Weiterentwicklung aller Mitarbeiter an den Gbergeordneten
Zielen unseres Verbandes aus

e fordern jeden Mitarbeiter im Rahmen seiner Tatigkeit, Interessen und
Méglichkeiten

Welche Strukturen und Instrumente haben wir?

¢ Klare Definition der Verbandsziele gegentber den Mitarbeitern

e Mitarbeitergesprache

e Berlicksichtigung der Lebenssituation der Mitarbeiter - soweit dies mdéglich ist
¢ Interne und externe Fortbildungen und Weiterbildungen

e |eitfaden zur Personalentwicklung

e Intervision und Supervision

e FEinarbeitungspléne

e QM-Handbuch




FUhrungskrafte steuern Art und Qualitat der Arbeit

Was verstehen wir darunter?

Fur die Klienten werden ziel- und bedarfsorientierte Angebote erarbeitet.
Diese werden auf Qualitat und Aktualitat Gberprift und weiterentwickelt.

Was bedeutet das fiir unser Fiihrungsverhalten und tégliches Tun?

Wir FUhrungskréafte

wahren Vertraulichkeit und Datenschutz

orientieren unsere Angebote am Bedarf der Klienten/Kunden und
berlicksichtigen deren soziales und kulturelles Umfeld

gestalten Angebote lebensnah und zuverlassig
ermdglichen die Umsetzung und Anpassung in einem fortlaufenden Prozess

etablieren die Caritas als kirchlichen Anbieter von sozialen Leistungen im
Landkreis mit hohem Qualitatsanspruch

Welche Strukturen und Instrumente haben wir?

e Leitbild Kreis-Caritasverband Landau an der Isar
¢ Netzwerke

e aktuelle Gesetze, Handblicher und Standards

e aktualisierte Homepage und Medienprasenz

e fachliche Fort- und Weiterbildung

e Evaluation




Klare und zielgerichtete Kommunikation

Was verstehen wir darunter? Welche Strukturen und Instrumente haben wir?
Die Weitergabe von Informationen erfolgt zeitnah sowie themen- und empfanger- » RegelmiBige Teambesprechungen
gerecht.

e Leiterbesprechungen und Teamtage

e Kommunikation Uber hausinterne und verbandsinternen Kanéle, beispielsweise

Was bedeutet das fiir unser Fiithrungsverhalten und tagliches Tun? . ) )
Postfacher, E-Mail, Schwarzes Brett, gemeinsames Server-Laufwerk, Outlook-

Wir FUhrungskréfte Kalender
e geben sachlich klare Anweisungen mit zeitlichen Vorgaben e Mitarbeiterversammlung durch MAV organisiert
e vertrauen in die Kompetenz der Mitarbeiter e Mitarbeitergesprach

¢ holen Rickmeldungen ein, nehmen Kritik an und sind offen fiir Verdnderungen

¢ handeln nachvollziehbar und transparent, indem wir Gber Entwicklungen frih-
zeitig und umfassend informieren




Der Mensch im Mittelpunkt

Not sehen
und handeln
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